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CWO BP Pensioenfonds - Zwitserleven

Afzender J. M. Brummer <Pensioenoverdracht@pm.me>

Naar MB_Pensioen@afm.nl, Autoriteit Financiéle Markten <info@afm.nl>, koen.ruijter@afm.nl

Datum woensdag 28 oktober 2026 om 08:43

AFM Pensioentoezicht 28 oktober 2026
Autoriteit Financiéle Markten

Postbus 11723

1001 GS Amsterdam

t.a.v de heer K.Ruijter

Geachte heer Ruijter,

Met belangstelling heb ik het AFM rapport van oktober 2026 gelezen: Adequate keuzebegeleiding: informatie

over gevolgen keuzes moet beter. De bevindingen geven mij aanleiding terug te komen op mijn eerdere

correspondentie over de collectieve waardeoverdracht van BP Pensioenfonds naar Zwitserleven en uw reactie
van 24 september 2026.

Het rapport raakt de kern van mijn bezwaren: deelnemers moeten tijdig begrijpelijke en correcte informatie
ontvangen over de gevolgen van hun keuze, voordat deze definitief wordt. Op pagina 2 benadrukt u bovendien
dat een deelnemer na ontvangst van inzicht in de hoogte van het pensioen zijn keuze nog moet kunnen
aanpassen.

Bij de BP-overdracht verliep het proces naar mijn ervaring juist anders. Deelnemers moesten voor 16 januari
2026 bezwaar maken als ze niet meewilden. Bij geen reactie werd aangenomen dat men accoord ging met de
overgang. Na protest werd schriftelijk meegedeeld dat na het besluit van DNB nadere berichtgeving zou
volgen en herziening van de keuze mogelijk zou zijn. In een brief 29 mei werd mijn keuze om over te gaan
bevestigd en meegedeeld dat herziening na 14 juni niet meer mogelijk was, terwijl DNB nog geen
toestemming had gegeven en er nog geen jaarverslag 2025 beschikbaar was.

Na een klachtenprocedure op 17 juli tegen het pensioenfonds te hebben gestart kreeg ik, na afwijzing van mijn
klachten, individueel tot 15 september nog een mogelijkheid om niet mee te gaan. Daarmee is mijn bredere
bezwaar niet weggenomen: konden alle betrokken deelnemers op basis van voldoende informatie een
weloverwogen keuze maken nadat de DNB goedkeuring was afgekomen, en was voor hen duidelijk wanneer
die keuze definitief werd?

Op 1 oktober vond de overdracht plaats; op 13 oktober had ik de op mijn pensioen toepasselijke
polisvoorwaarden van Zwitserleven nog niet ontvangen. Dit roept de vraag op welke informatie over de
uiteindelijke voorwaarden vooér het definitief worden van de keuze beschikbaar had moeten zijn.

Ik onderken dat het onderzoek betrekking heeft op keuzes rondom pensionering en niet specifiek op
collectieve waardeoverdrachten. Het rapport bewijst niet dat BP Pensioenfonds de daarin besproken
keuzebegeleidingsnorm heeft overtreden. Wel vraag ik u uit te leggen hoe de benadrukte uitgangspunten zich
verhouden tot de informatieverstrekking bij een dergelijke overdracht.

Graag ontvang ik een inhoudelijke reactie op de volgende vragen:

1. Op welke gronden beoordeelt de AFM de informatie die deelnemers voor hun definitieve keuze over
deelname aan een collectieve waardeoverdracht moeten ontvangen?
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2. Hoe beoordeelt de AFM een proces waarin eerst schriftelijk wordt toegezegd dat herziening na het
DNB-besluit mogelijk is, en vervolgens wordt meegedeeld dat die mogelijkheid ontbreekt?

3. Moeten de relevante definitieve verzekeringsvoorwaarden, of een voldoende volledige en begrijpelijke
toelichting daarop, beschikbaar zijn voordat de keuze onherroepelijk wordt?

4. Geven mijn meldingen , bezien in samenhang met uw onderzoeksbevindingen, geen aanleiding tot
nader onderzoek van de informatieverstrekking bij de BP-overdracht of bij collectieve
waardeoverdrachten in het algemeen?

Het rapport beschrijft tekortkomingen die tot financiéle schade kunnen leiden. Mijn zorg is juist dat gebrekkige
informatieverstrekking tijdig wordt onderzocht, ook wanneer een deelnemer de financiéle gevolgen daarvan
nog niet exact kan becijferen.

Ik vraag u niet om een individuele schadevergoeding toe te kennen of vertrouwelijke toezichtinformatie te
verstrekken. lk verzoek u wel om een inhoudelijke uitleg van de toepasselijke normen en de wijze waarop u
mijn signalen daarbij betrekt. Uw eerdere algemene verwijzing naar de wettelijke bepalingen heeft mijn
concrete vragen hierover niet beantwoord.

Juist nu de AFM zelf constateert dat informatie soms pas na het definitief worden van keuzes wordt verstrekt,
verdient een concreet signaal over een vergelijkbaar probleem bij een pensioenoverdracht naar mijn mening
een inhoudelijke reactie.

Met vriendelijke groet,
J.M. Brummer

Bijlage: AFM-rapport Adequate keuzebegeleiding: informatie over gevolgen keuzes moet beter, oktober 2026

Verzonden met Proton Mail beveiligde e-mail.
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